PAGE  

Bácsalmás Város Önkormányzat 


Képviselő-testülete 

Kivonat
a Bácsalmás Város Önkormányzata Képviselő-testületének

2015. március 31-i ülésének jegyzőkönyvéből 

(Kihagyva a kihagyandókat.)
62/2015. (III. 31.) Bácsalmás v. öh.

Napirend megállapítása 
Határozat
I.
Bácsalmás Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 2015. március 31-i ülésén a következő napirendi pontokat tárgyalja meg:

1. Kérelem az urnafalban lévő fülkék megvásárlására (16. sz. előterjesztés)
2. Jelentés a lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról és a legutóbbi testületi ülés óta átruházott hatáskörben hozott döntésekről (1. sz. előterjesztés)
3. Tájékoztató a két ülés között tett fontosabb intézkedésekről (szóbeli)
4. Jegyzői tájékoztató az önkormányzat munkáját érintő jogszabályokról és a Bácsalmási Közös Önkormányzati Hivatal munkájáról (3. sz. tájékoztató)
5. A szociális alapszolgáltatások önköltség elemeinek és intézménytérítési díjának 2015. évi megállapítása (4. sz. előterjesztés)
6. Az önkormányzat által fenntartott intézményekben alkalmazandó térítési díjakról szóló 13/2002. (V. 31.) rendelet felülvizsgálatot követő módosítása (5. sz. előterjesztés)
7. A szociális ellátásokról szóló 4/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosítása (6. sz. előterjesztés)
8. A települési képviselők tiszteletdíjáról szóló önkormányzati rendelet felülvizsgálata (7. sz. előterjesztés)
9. Beszámoló a Felső-Bácskai Regionális Szilárd Hulladéklerakó Önkormányzati Társulás 2014. évi működéséről (8. sz. előterjesztés)
10. Beszámoló a Felső-Bácskai Ivóvízminőség-javító Önkormányzati Társulás 2014. évi működéséről (9. sz. előterjesztés)
11. A Felső-Bácskai Ivóvízminőség-javító Önkormányzati Társulás társulási megállapodásának módosítása (10 sz. előterjesztés)
12. Az Alapszolgáltatási Központ Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítása (11. sz. előterjesztés)
13. 2015. évi közbeszerzési terv elfogadása (12. sz. előterjesztés)
14. Sportegyesületek 2015. évi támogatása (13. sz. előterjesztés)
15. Zamárdi üdülőépület használatbavételének szabályozása (14. sz. tájékoztató)
16. Árajánlatok bekérése a nem közművel összegyűjtött háztartási szennyvíz begyűjtésére vonatkozó közszolgáltatási tevékenység ellátására és a nem közművel összegyűjtött háztartási szennyvíz begyűjtésére vonatkozó közszolgáltatási tevékenységről szóló közszolgáltatási szerződés elfogadása (15. sz. előterjesztés)
17. Emléktábla állíttatására engedély kérelem (18. sz. előterjesztés)
18. 2014. évben működési támogatásban részesült szervezetek támogatási elszámolása (19. sz. előterjesztés)
19. Közoktatási intézmények működtetésének felülvizsgálata (20.sz. előterjesztés)
20. Tájékoztató főépítész foglalkoztatási lehetőségéről (21.sz. tájékoztató)
21. Tájékoztató az ÁROP-1.A.3-2014-2014-090 kódszámú, ”Adjunk esélyt mindenkinek! − Esélyteremtő programterv készítése a bácsalmási járásban” című pályázat megvalósításáról (22.sz. tájékoztató)
22. A Bácsalmási Önkormányzati Közszolgáltatási Közhasznú Nonprofit Kft. Alapító Okiratának módosítása (23.sz. előterjesztés)
Zárt ülésen:

1. Hutterer Zsófia és Hutterer Péter eladók és Krix Beatrix vevő adásvételi szerződése ügyében benyújtott kifogás elbírálása (Z/1. sz. előterjesztés)
II.
Jelen határozat normatív határozat.

A határozatról értesül:

- kivonattal:
1. Németh Balázs polgármester



2. Patocskai Ibolya jegyző, általa az osztályvezetők

K. m. f.


Németh Balázs s.k. 
Patocskai Ibolya s.k.


polgármester
jegyző


Légrádi Mária s.k.
Turcsányi Csaba s.k.


képviselők, jegyzőkönyv-hitelesítők

A kivonat hiteles.

Bácsalmás, 2015. április 1.

Deák Szabina 
testületi ügyintéző 

A határozat 2015. április 1-jén kihirdetésre került. 
Patocskai Ibolya

jegyző
Bácsalmás Város Önkormányzat 


Képviselő-testülete 

Kivonat
a Bácsalmás Város Önkormányzata Képviselő-testületének

2015. március 31-i ülésének jegyzőkönyvéből 

(Kihagyva a kihagyandókat.)
70/2015. (III. 31.) Bácsalmás v. öh.

Az Alapszolgáltatási Központ 

Szervezeti és Működési Szabályzatának jóváhagyása
Határozat
I.
Bácsalmás Város Önkormányzatának Képviselő-testülete, mint fenntartó a Bácsalmás Városi Önkormányzat Alapszolgáltatási Központjának Szervezeti és Működési Szabályzatát az előterjesztés és jelen határozat melléklete szerint jóváhagyja.

II.
Jelen határozat normatív határozat.

Határidő: azonnal

Felelős: Németh Balázs polgármester

Operatív felelős: Bárócz Tímea intézményvezető

A határozatról értesül:
Kivonattal:



1. Németh Balázs polgármester



2. Patocskai Ibolya jegyző



3. Farkas Zoltánné szociális hatósági osztályvezető



4. Bárócz Tímea intézményvezető

A Képviselő-testület a határozat végrehajtásáról nem kér visszajelzést.

K. m. f.


Németh Balázs s.k. 
Patocskai Ibolya s.k.


polgármester
jegyző


Légrádi Mária s.k.
Turcsányi Csaba s.k.


képviselők, jegyzőkönyv-hitelesítők

A kivonat hiteles.

Bácsalmás, 2015. április 1.

Deák Szabina 

testületi ügyintéző 

A határozat 2015. április 1-jén kihirdetésre került. 
Patocskai Ibolya

jegyző
Melléklet a 70/2015. (III. 31.) Bácsalmás v. öh. jelölésű határozathoz

B Á C S A L M Á S   V Á R O S  Ö N K O R M Á N Y Z A T

ALAPSZOLGÁLTATÁSI  K Ö Z P O N T

SZERVEZETI  ÉS  MŰKÖDÉSI

SZABÁLYZATA





(módosításokkal egységes szerkezetben)

Hatálybalépés dátuma:2015……….hó……..nap

A Szervezeti és Működési Szabályzatot Bácsalmás Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a ………………………… határozatával jóváhagyta.

A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya

Jelen Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban: SZMSZ) hatálya kiterjed a Bácsalmás Város Alapszolgáltatási Központjának valamennyi szervezeti egységére, valamint az Intézménnyel szerződéses viszonyban álló munkatársakra.

A jelen SZMSZ Bácsalmás Város Önkormányzata Képviselő-testületének jóváhagyása után lép hatályba, hatálybalépésével egyidejűleg Bácsalmás Városi Önkormányzat Képviselő-testületének 168/2014. (VI.24.) határozatával jóváhagyott SZMSZ hatályát veszti. 

Az intézmény szervezete

ÁLTALÁNOS RÉSZ

1 Az intézmény adatai, jogállása:

1.1 Megnevezése:

                Bácsalmás Városi Önkormányzat 





Alapszolgáltatási Központ

1.2. Címe (Székhelye):

6430. Bácsalmás, Rákóczi u. 58.

Telefonszáma:


79/342-553

Telephelyei: 


6430. Bácsalmás, Dob u. 12. 

Telefonszáma:


79/542-550

1.3 Működés területe:

Szociális Alapszolgáltatások - Bácsalmás város közigazgatási területe





Támogató Szolgálat - Bácsalmás, Tataháza, Mátételke, Madaras, 

                                                                                 Katymár, Bácsszőlős, Csikéria, Kunbaja, közigazgatási területe 

Gyermekvédelmi Alapellátások – Bácsalmás város közigazgatási területe 

1.4 Létesítő szerv megnevezése:
Bácsalmás Város Önkormányzat 





Képviselő Testülete

Címe:



6430 Bácsalmás, Gróf Teleki J. utca 4/8.

Telefon:



79/541-455

1.5 Jogállása:
                             Önálló jogi személy

1.6 Az intézmény alapító szerve szerinti besorolása: gazdálkodási szervezettel nem rendelkező költségvetési szerv.

1.7 Létrehozásáról rendelkező határozat: 

Bácsalmás Város Önkormányzat Képviselő-testülete 196/1994 (XI.29.) Kt.

1.8 Irányító és fenntartó szervek neve, székhelye:



Bácsalmás Városi Önkormányzat Képviselő-testülete



6430. Bácsalmás, Gr. Teleki József u. 4-8

Az Alapszolgáltatási Központ Bácsalmás Város Önkormányzatának szociális és gyermekvédelmi közintézménye, gazdálkodási szervezettel nem rendelkező közszolgáltató költségvetési szerv, mely munkáját az 1993. évi III. Szociális és az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi törvény és a hozzájuk kapcsolódó szakmai rendeletek alapján végzi, az Alapító Okiratban meghatározott körben és kötelezettséggel.

1.9 Jogszabályban meghatározott közfeladata: 

Szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi

 



Közszolgáltató költségvetési szerv

1.10.

Alapfeladata, (TEÁOR) szakágazati besorolása:

889900
Máshova nem sorolható egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül

Az intézmény törzsszáma: 
540898

TB törzsszáma:


51275-0

Adószáma:


15540894

Statisztikai számjele:

15540894 8899 322 03

Bankszámla száma:

11732088-15540894

1.11. A tevékenységek forrásai:

állami normatíva

pályázat útján elnyert állami támogatás

intézmény saját bevételei ( térítési díj)

1.12. Alaptevékenység kormányzati funkciók szerinti besorolása:

041231 Rövid időtartamú közfoglalkoztatás


041233 Hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás


102222 Támogató szolgáltatás fogyatékos személyek részére


102030 Idősek, demens betegek nappali ellátása


104042 Gyermekjóléti szolgáltatások


107051 Szociális étkeztetés


107052 Házi segítségnyújtás


107054 Családsegítés


107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás  

Az idősek klubja esetén az engedélyezett férőhelyeinek száma: 30 fő 

Házi segítségnyújtás esetén a működési engedélyben meghatározott létszám 45 fő.

1.13 A Szolgáltatások nyújtásának helye:

· Étkeztetés



6430 Bácsalmás, Rákóczi út 58. sz.

· Házi segítségnyújtás


6430 Bácsalmás, Rákóczi út 58. sz

· Tanyagondnoki Szolgálat

                6430 Bácsalmás, Rákóczi út 58. sz

· Idősek, demensek betegek nappali ellátása
6430 Bácsalmás, Rákóczi út 58. sz

· Támogató Szolgálat


6430 Bácsalmás, Rákóczi út 58. sz

· Családsegítés



6430 Bácsalmás, Dob utca. 12. sz

· Gyermekjóléti Szolgálat


6430 Bácsalmás, Dob utca. 12. sz

1.14. A központ hivatalos bélyegzője:

Körbélyegző a következő felirattal: 

" Városi Önkormányzat, Alapszolgáltatási Központ Bácsalmás ”

„Városi Önkormányzat Alapszolgáltatási Központ Családsegítő Szolgálat”

„Városi Önkormányzat Alapszolgáltatási Központ Gyermekjóléti Szolgálat„

1.15. Az intézmény vezetése:

Intézményvezető: Az intézményt vezeti. Egy személyileg felelős az intézmény működéséért, gazdálkodásáért.

Szakmai vezetők: Az intézményvezető bízza meg, felelősek az adott szakmai területükön a jogszabályok betartatásáért, a megfelelő szakmai munka végzéséért. 

Saját illetve az alájuk rendelt szakterületük esetén felelősek a megfelelő szakmai munka elvégzéséért, a vezető felé előkészítői, területeiken koordinációs feladatokat látnak el. Távollétük esetén az intézmény vezetője helyettesíti őket.

1.16. Intézményvezető kinevezési rendje

A Intézmény vezetőjét, Bácsalmás Város Képviselő Testülete nevezi ki.

Az intézményvezető felett az egyéb munkáltatói jogkört Bácsalmás Város Polgármestere gyakorolja.

1.17 Kiadmányozási, aláírási jog:

Az intézményből a kimenő levelek aláírására az intézmény vezetőjének van joga. 

Az intézményvezető távolléte esetén az intézmény Támogató Szolgálatának vezetője, a Támogató Szolgálat vezetője távollétében a gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetője ír alá.

Ettől eltérően a szakmai egységek vezetői saját szakterületeiken belül szakmai kérdésekben, ügyekben aláírással rendelkeznek. A szakmai egységekben dolgozók a rájuk-munkakörükre nézve és a munkaköri leírásukban megjelenített kötelezően vezetendő adminisztrációs tevékenységükön belül aláírással rendelkeznek
1.18.  Az intézmény foglalkoztatottjaira vonatkozó foglalkoztatási jogviszonyok megjelölése:

Foglalkoztatottjainak jogviszonya a feladatok ellátása tekintetében közalkalmazott, melyekre a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény az irányadó. Egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya munkavállaló, melyekre nézve a Munka törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. Törvény az irányadó.

1.19.  Intézményi együttműködés

A Intézmény a szélesebb körű társadalmi bázis biztosítása érdekében együttműködik a következő szervezetekkel:

· Bácsalmási Közös Önkormányzati Hivatal Szociális és Hatósági Osztálya

· Bajai Rendőrkapitányság Bácsalmás Rendőrőrs

· Vörösmarty Mihály Általános Iskola

· Hunyadi János Gimnázium és Szakiskola

· Bácsalmási Járási Hivatal 

· Bácsalmás Kistérségi Többcélú Társulás Óvodája, és Egységes Óvoda-Bölcsődéje

· Gyermekorvosok

· Bácsalmás egészségügyi szolgáltatói

· Baja Város Kórház

· Iskola-egészségügyi orvos

· Védőnői Szolgálat

· Karitasz helyi szervezete

· Vöröskereszt helyi szervezete

· Fiedler Közösségi Ház

· Falugondnokok Duna-Tisza Közi Egyesülete

· Bácsalmási “Bácska” SE

· Őszikék Nyugdíjasklub Bácsalmás

· Mozgáskorlátozottak Bácsalmás Egyesülete

· Ifjú Környezetbarátok Bácsalmási Köre

· Óvodásokért és Jövőnkért Bácsalmáson Alapítvány

· Bácsalmási “Gyermekmosoly” Közhasznú Egyesület

· PVSE Bácsalmás

· Határőrség Bácsalmási Kirendeltsége

· Tűzoltóság, Bácsalmás

· Vörösmarty Mihály Városi Könyvtár és Közművelődési Intézmény

· Református Lelkészi Hivatal

· Római Katolikus Plébániahivatal

· Consequit Jövő Alapítvány Budapest

1.20.Az intézmény működéséül szolgáló alapjogszabályok megnevezése:


-1993. évi III. törvény


-188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet


- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet, 29/1993 Korm. rendelet


- 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet, 226/2006 Korm. rendelet


-191/2008 Korm. rendelet, 5/2003 ESZCSM rendelet


-1997 évi XXXI törvény


-235/1997(XII.17) rendelet


-1991 évi LXIV. törvény, 2005 évi XCL törvény


-15/ 1998. (NM) rendelet


-331/2006(XII. 23) Korm. rendelet, 


-1998 évi LXXXIV. Törvény

               -2/2015. (I. 14.) EMMI rendelet
1.21 
Képviseleti jogok
Felügyeleti szervnél szakmai kérdésekben az intézmény vezetője, illetve az általa megbízott személy

Média előtt (sajtó, rádió, TV)

Az intézmény vezetője, illetve előzetes egyeztetés alapján az általa megbízott személy.

II.

AZ INTÉZMÉNY SZERKEZETE

II. Az intézmény tevékenységének és feladatának megfelelően tagozódik a belső szervezeti felépítése.

Az intézmény szervezeti tagozódása, alá-fölérendeltségi viszonya

1. sz. melléklet

Az intézménybe telepített szakfeladatokon dolgozók a területeik minél hatékonyabb, szélesebb körű ellátása érdekében egymással folyamatos kapcsolatot tartanak, klienseik érdekében eseti jelleggel együttműködnek.

A kapcsolattartás módja szóban, írásban, e-mailben.

Az együttműködés során a szociális munka Etikai Kódexének elvei alapján járnak el. 

2.1.Az intézmény szervezeti felépítése:

Az intézménybe telepített szakfeladatok 

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Családsegítés

· Tanyagondnoki Szolgálat 
· Idősek, demens betegek nappali ellátása
· Támogató Szolgálat

· Gyermekjóléti Szolgálat

Az intézmény szervezeti tagozódása

1.Szociális alapszolgáltatási feladatok

2.Gyermekjóléti alapellátási feladatok

A szociális alapszolgáltatási feladatokon belül:

· Étkeztetés feladatait ellátó 

· Házi segítségnyújtás feladatait ellátó

· Tanyagondnoki Szolgáltatás feladatait ellátó

· Családsegítés feladatait ellátó

· Idősek, demens betegek nappali ellátását ellátó
· Támogató Szolgálat feladatait ellátó egységekre tagozódik.

2 A Gyermekjóléti alapellátási feladatokon belül

· Gyermekjóléti szolgáltatás feladatait ellátó egység 

III  Az intézmény szervezeti egységeinek feladatai:

3.1 Étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, így különösen

· koruk,

· egészségi állapotuk,

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

· szenvedélybetegségük, vagy

· hajléktalanságuk miatt.

A jogosultsági feltételek részletes szabályait a települési önkormányzat rendeletben határozza meg. Jogosultsági feltételként jövedelmi helyzet nem határozható meg.

3.2. Házi segítségnyújtás:

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

A Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:

a) az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,

b) az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való  közreműködést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

 A házigondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

· saját környezetében,

· életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően,

· meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével

biztosított legyen.

A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási tevékenység különösen:

a) az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

b) az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

c) közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

d) közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

e) segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

f) segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

h) az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

i) az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

j) szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

 A házigondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel.

A házi segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni. Amennyiben a háziorvos véleménye alapján ápolási feladatok ellátása is szükséges, a gondozási terv ápolási tervvel egészül ki.

A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a vezető gondozó vagy a gondozás irányítója a gondozási tervben foglaltak figyelembevételével határozza meg. Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Ha fertőző beteg gondozása szükséges, ki kell jelölni egy gondozót, aki a fertőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerülése érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést biztosítani kell.

 A házigondozó napi gondozási tevékenységéről külön jogszabályban meghatározottak szerint gondozási naplót vezet.

A házi gondozó hálózat munkaviszonyban álló hivatásos és tiszteletdíjas gondozókból áll.

3..3 Családsegítés:

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A szolgálat a családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet. 

A családsegítés keretében biztosítani kell:

a) a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

c) a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

d) közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

f) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek - a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha

· a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

· a kiskorú érdekei - a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül - e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.

A családsegítő szolgálatnál a családsegítés igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmező és a családsegítő szolgálat a feladatellátás tartalmi elemeit megállapodásban rögzítik.

A családsegítés a családgondozó és a szolgáltatást igénybe vevő személy együttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, feltéve hogy a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. A probléma megoldása érdekében készített gondozási terv és a megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a segítő munkába bevonandó intézményeket, szolgáltatókat, a segítő folyamat várható eredményét és a közös munka eredményeinek felülvizsgálatát.

3.4 Tanyagondnoki Szolgálat: 

A tanyagondnoki szolgáltatás célja az aprófalvak és a külterületi vagy egyéb belterületi, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése.

A tanyagondnoki szolgáltatás legalább hetven és legfeljebb négyszáz lakosságszámú - külön jogszabályban meghatározott - külterületi vagy egyéb belterületi lakott helyen működtethető. A tanyagondnoki szolgáltatás a fenntartó önkormányzat rendeletében részletesen meghatározott, feladatokat látja el, valamint az önkormányzat rendeletében meghatározott módon - közreműködhet az étkeztetés biztosításában.

 A tanyagondnoki szolgáltatás során az önkormányzat rendeletében a szolgáltatás számára meghatározott közvetlen, személyes szolgáltatások közül alapfeladatnak minősül a közreműködés

· az étkeztetésben,

· a házi segítségnyújtásban,

· a közösségi és szociális információk szolgáltatásában;

·  az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így

·  a háziorvosi rendelésre szállítás,

·  az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás,

·  a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása;

·  az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, az óvodába, iskolába, és az egyéb gyermekszállítás.

A szolgáltatás biztosítása során az önkormányzat rendeletében a tanyagondnoki szolgáltatás számára meghatározott közvetlen, személyes szolgáltatások közül kiegészítő feladatnak minősülnek a lakossági szolgáltatások, így

a) a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése,

b) az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,

c) az egyéb lakossági szolgáltatások, 

A szolgáltatás során az önkormányzat rendeletében a tanyagondnoki szolgáltatás számára meghatározott, az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásnak minősül

a) az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,

b) a tanyagondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása.

3.5 Gyermekjóléti Szolgálat: A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi-lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését a kialakult veszélyeztetettség megszüntetést, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjóléti szolgáltatást úgy kell megszervezni, hogy az – szükség esetén – kiterjedjen a településen élő valamennyi gyermekre.

A gyermekjóléti szolgáltatást:

· ellátások teljesítésével (gondozással), 

· ellátások közvetítésével (szolgáltatás) vagy 

· szervező tevékenységgel (szervezés) kell biztosítani.

A gondozó tevékenységet, így különösen a családgondozást a gyermekjóléti szolgálat alkalmazottja vagy megbízott szakembere látja el.

A gyermekjóléti szolgálat szolgáltatás közvetítésével segíti elő a gyermek vagy családtagja hozzájutását valamely – nem a szolgálat által nyújtott – szolgáltatáshoz.

A gyermekjóléti szolgálat szervezési feladatai körében gondoskodik a szabadidős programoknak, a gyermekvédelmi feladatokat ellátó személyek és intézmények együttműködésének, valamint a helyettes szülői hálózatnak a szervezéséről.

A gyermek veszélyeztetettsége esetén a családgondozó a gondozás megkezdésekor rögzíti a gyermek és szülője (törvényes képviselője) személyi adatait, továbbá helyzetértékelést készít. Ennek alapján a gyermek és a szülő közreműködésével gondozási tervet kell írni, melyben a gondozás tartalmát, az abban résztvevő személyek feladatait határidők megjelölésével rögzíteni kell. A családgondozó a gyermek és a szülő közreműködésével – szükség szerint, de legalább hat hónaponként értékeli a gondozás eredményességét, és a megállapításokat a helyzetértékelésben rögzíti.

A gyermekjóléti szolgálat a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedések közül javaslatot tehet:

a) a Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal Bácsalmási Járási Hivatal Járási Gyámhivatala-nak: a gyermek védelembe vételére, azonnali ideiglenes hatályú elhelyezésére vagy nevelésbe vételére.

E javaslatban ismertetni kell a gyermek helyzetét, különösen

a) a veszélyeztető körülményeket,

b) a gyermek személyiségének feltárt jellemzőit,

c) a szülő nevelési tevékenységét, és

d) a család szociális helyzetére vonatkozó adatokat,

e) az addig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy szempontjából fontos más ellátásokat,

f) a gyermek és a szülő (törvényes képviselő) addigi együttműködési készségét, illetve annak hiányát.

A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a szolgálat csak a veszély tényét és jellegét nevezi meg, és a többi adat feltárásának mellőzésével tesz javaslatot a hatóság intézkedésére. A hiányzó adatokat a hatóság felhívásától függően szerzi be.

A gyermekjóléti szolgálat javaslatot köteles tenni a gyermekvédelembe vételére, ha a szolgálat előzetesen megkísérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellátás keretében történő segítését, de az a gyermek vagy a szülő (törvényes képviselő) megfelelő együttműködésének hiánya miatt nem vezetett eredményre.

A szakterület dolgozói az Országos Család- és Gyermekvédelmi Intézet által kidolgozott, „Gyermekeink védelmében” című adatlap-rendszer megfelelő elemeit kötelesek vezetni.

Az adatlapok határidőre történő kitöltéséről, folyamatos vezetéséről, az előírás szerinti tárolásáról és a jogszabályban meghatározott esetekben annak továbbküldéséről mindig a gyermek ügyének esetgazdája köteles gondoskodni. 

3.6. Idősek, demens betegek nappali ellátása:

Nappali ellátást biztosító intézmény. Az Idősek Klubja a 18 életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget napközbeni tartózkodásra.

A nappali ellátást biztosító intézmény

a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt,

b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak,

c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

 Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a közösségi együttlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztálkodásra,

d) a személyes ruházat tisztítására,

e)  az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségekkel.

Az Idősek Nappali ellátásának szolgáltatásai a következőek:

b) szabadidős programok szervezése,

c) szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,(felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról, mentális gondozás)

d) hivatalos ügyek intézésének segítése,

e) munkavégzés lehetőségének szervezése,

f) életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

g) speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.

h) az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékeket, könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket biztosít, bálakat közösségi rendezvényeket szervez.

Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésről az étkeztetésre vonatkozó szabályoknak megfelelően kell gondoskodni.

Az intézményvezető által kijelölt gondozó  a napi tevékenységről látogatási és eseménynaplót vezet, A nyilvántartás alapján a gondozási napokat havonta és évente  összesíti. Ez alapját képezi az állami normatíva felhasználásának, elszámolásának, a mindenkori éves költségvetési törvény figyelembevételével.

[image: image1]Az Idősek Nappali ellátás esetén az Szt. 94/B. § és 94/D. § szerinti megállapodások száma meghaladhatja a működési engedélyben meghatározott férőhelyek számát.

Az idősek nappali ellátásban részesülő személyre a gondozást végző személy egyéni gondozási tervet készít. A gondozási tervet az igénybevételt követő egy hónapon belül kell elkészíteni.

A gondozottakra illetve az intézményre vonatkozó belső szabályokat a házirend tartalmazza.

3.7. Támogató Szolgálat:

A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.

A támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen

a) az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése),

b) az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása,

c) információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása,

d) a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása,

e) segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz,

f) egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan,

g) segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

(4) A támogató szolgáltatás igénybevétele során szociálisan rászorultnak minősül a súlyosan fogyatékos személy.

A súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy.

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet

a) az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal,

b) az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel.

IV.

Az intézmény vezetése és a belső szervezeti egységekben

létesítendő munkakörök

A közalkalmazottak száma:     
                                                 23 fő

Munkakörök részletezése:



Intézményvezető



1 fő

Házi segítség nyújtás



- házi gondozónő

4 fő



- tiszteletdíjas gondozó 
1 fő

Étkeztetés



- szociális segítő 

2 fő



- gépkocsi vezető

1 fő

                                - adminisztrátor                     1 fő
Idősek klubja  





- gondozónő

2 fő

Családsegítő



- családgondozó

3 fő

                                - pszichológus (heti 7 óra)      1 fő

Gyermekjóléti szolgálat



- családgondozó

3 fő, ebből



egy fő egyben ellátja a szakmai vezetői feladatokat is.


Tanyagondnok



1 fő

Támogató szolgálat



- szakmai vezető

1 fő



- személyi segítő 

2 fő



- gépkocsi vezető

1 fő

Takarítónő



1 fő

Tanyaház gondnok                                              0,5 fő

Megbízásos jogviszonyban



- orvos heti 1 órában



- mozgásterapeuta heti 1 órában

Tiszteletdíjas tanyasegítő


3 fő

Illetménypótlékok



- magasabb vezetői pótlék
250 %



- vezetői pótlék

100 %

                                - szakvizsga pótlék                   50 % (Közalkalmazotti Szabályzat alapján)

4.1 Intézményvezető

Feladata: Az Intézményt az intézményvezető vezeti, aki egy személyben felelős az intézmény jogszabályokban meghatározott működéséért, az Intézményi munkáért, valamint a gazdasági tevékenységért.

Az intézményvezető feladatkörében gyakorolja a munkáltatói jogokat.

· felelős az intézmény működéséért és gazdálkodásáért,

· folyamatosan tanulmányozza az új gondozási módszereket , amelyeket egyeztet az intézmény működési mutatóival,

· tervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény valamennyi területét,

· elkészíti az SZMSZ-t, az intézmény dolgozóinak munkaköri leírását és képzési tervét,

· ellátja, gyakorolja a munkáltatói jogokat,

· képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· éves szakmai beszámolók elkészítése

· gondoskodik a munkavédelmi tevékenység ellátásáról.

· irányítja, összehangolja és ellenőrzi:

· a részlegek munkáját. E feladatkörében ellenőrzi a szervezeti egységek működését és a munkamegosztást, a Szervezeti és Működési Szabályzatban foglaltak megtartását, a munkafegyelem, az etikai követelmények betartását.

· végzi a panaszok és közérdekű bejelentések kivizsgálását és ennek alapján intézkedik.

· a fenntartó által évenként megállapított térítési díj figyelembevételével megállapítja, illetve felülvizsgálja az ellátott rendszeres havi jövedelméből fizetendő személyi térítési díjat.

· ellátja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos teendőket.

a) Kizárólagosan a feladatkörébe tartozik:

b) a Intézmény működéséről jelentés adása a felügyeleti szervek részére,

c) munkáltatói jogok gyakorlása,

d) munkavédelmi, tűzvédelmi és a belső ellenőrzési feladatokkal kapcsolatos intézkedések kiadása,

e) kapcsolattartás a felsőbb szervekkel és az Intézmény képviselete,

f) a Intézmény feladatainak ellátását szolgáló, a kiadási előirányzatokat terhelő fizetési, vagy más teljesítési, (szerződési) kötelezettség vállalása (a továbbiakban: kötelezettségvállalás) vagy ilyen követelés (bevételi előirányzat teljesítése érdekében történő) előírása.

Távolléte esetén a Támogató szolgálat szakmai vezetője, illetve az általa megbízott helyettes látja el feladatait.

4.2. Szakmai egységek vezetése

A szakmai egységek vezetői szakmai munkájukat szakmai önállóságuk megtartásával végzik. Az intézmény egészét érintő kérdésekben az intézmény vezetőjének közvetlen irányításával végzik

Feladataik:

a) a szükséges jogszabályokban intézményi belső szabályzatokban meghatározott szakmai dokumentáció szabályszerű vezetése, a dokumentáció szakmai tartalmának, ellenőrzésének felügyelete,

b) az ellátottjogi/gyermekjogi érvényesülésének folyamatos figyelemmel kísérése,

c) az ellátottak által bejelentett panaszok kivizsgálásában való közreműködés,

d) az ellátottjogi/gyermekjogi képviselővel való kapcsolattartás,

e) ellátottak esetén az adatvédelmi törvény betartása, betartatása, 

f) az intézmény higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kísérése,

g) a házirendben foglalt rendelkezések végrehajtásának ellenőrzése,

h) az intézetben a szakdolgozói munkakörben foglalkoztatott szociális és gyermekjóléti dolgozók továbbképzésének koordinálása és felügyelete

i) az intézmény vezetője felé adatszolgáltatási, döntés előkészítői kötelezettség

j) tevékenységéről rendszeresen szóban és minden hónap 10-ig írásban beszámolni.

k) az ellátottak megfelelő a szociális szakma szabályainak, Etikai Kódexében figyelembe véve az ellátás szervezése, irányítása és ellenőrzése,

l) irányítja, ellenőrzi a munkaköri leírásban meghatározott szakmai területek dolgozóinak munkáját

m) szakterületek közötti koordináció szervezése, végzése

n) mindazon vezetői feladatokat ellátja, amelyekkel az intézmény vezetője megbízza.

A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője a saját szakmai egységén kívül irányítja és ellenőrzi a tanyasegítők és a takarító - Dob utcai telephely esetén- munkáját.

A Dob utcai telephely esetén ellátja az épület felügyeletét illetve az ott dolgozók munkarendjének munkaszervezésének, munkavégzésének felügyeletét. 

A Támogató Szolgálat szakmai vezetője egyben ellátja a Házi segítségnyújtás szakmai vezetését is.

A hatáskörükbe utalt dolgozókkal kapcsolatban:


- közreműködik a szabadságok ütemezésében,


- gondoskodik a feladatok elosztásáról,


- intézkedik az észlelt hiányosságok megszüntetéséről,


- javaslatot tesz a munkaerő átcsoportosítására, helyettesítésére,

- a hatáskörébe utalt dolgozókkal szemben szükség esetén fegyelmi eljárás kezdeményezésére tesz javaslatot

V. Az Intézmény nem vezető beosztású, gondozást végző szakmai munkakörei

5.1 Étkeztetés-Szociális segítő

Feladatai:

· Közreműködés az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban,

· Ebéd kiszállításában közreműködés

· Az ebéd átadásánál úgy kell eljárni, hogy lehetőleg „kézből kézbe” adjuk az ételhordót.

· Az ételhordók tisztán tartásának figyelemmel kisérése, szennyezett ételhordóba étel nem kerülhet.

· A konyhán az ételhordók megfelelő tárolásának biztosítása, a szállító ládák napi- heti tisztítása, fertőtlenítése.

· Minden hónap 03.-ig a térítési díjak kiszámolása, területre való kijuttatásának szervezése.

· Az egységes területi ellátás érdekében együttműködik /napi kapcsolatot tart/ a területén működő Idősek Klubjával, 

· Közreműködés, és együttműködés a házi gondozással az egységes területi ellátás érdekében.

· A veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtás. Krízishelyzet esetén azonnal értesíti az intézmény vezetőjét illetve a házi segítségnyújtás szakmai vezetőjét.

· Amennyiben az ellátottat nem találja otthon , és nem tud semmit hollétéről értesíti az intézményvezetőt illetve a házi segítségnyújtás vezetőjét.

· Tudomására jutott problémákat, gondokat az ellátottakról, közvetíti a házi segítségnyújtás szakmai vezetője felé.

· Minden nap reggel az esetmegbeszélésen való részvétel.

Adminisztrációs feladatai:

· Naponta vezeti az ebéd megrendeléséhez szükséges nyomtatványt, jelentést, amiben áthúzások, javítások nem lehetnek.

· Hitelesített füzet vezetése azon esetekben, amikor ellátottjától pénzt vesz át illetve pénzt ad át. 

· Az ebéd lemondásának módja írásban történik, két nappal korábban.

· Igénybevételi napló vezetésében koordinációs munka.

· Az igénybevételi napló (normatíva igénylés alapja) elkészítéséhez pontos, tényleges adatokat szolgáltat napi szinten.

· Igénybevételi nyilvántartás vezetése, vagy ahhoz a megfelelő adatszolgáltatás teljesítése

(az intézményvezető e feladatokra történő kijelölése szerint).

5.1.1. Étkeztetés-Adminisztrátor

Feladatai:

· Térítési díjak kiszámítása, azok beszedése, pénzintézetbe történő befizetése

· Térítési díjakkal kapcsolatos napi nyilvántartások vezetése

· A szolgáltatások közvetítése, szervezése

· Elvégzi az intézmény működésével kapcsolatos adminisztratív feladatokat

· Munkájával naponta biztosítja a térítési díjak befizetését, az ebédjegy átvételét 

· Veszélyhelyzetek esetén koordinációs munkát végez

· A munkahelyi kommunikáció, információ átadás, közvetítés

· Szakdolgozók adminisztrációs munkájának támogatása, segítése

5.2 .Házi szociális gondozó

Feladatai

· Gondozási feladatok:

· Segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élet helyzetének és egészségügyi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolatot alakít ki, és tart fenn.

· közreműködik az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében (különösen bevásárlás, takarítás, mosás, meleg étel biztosítása).

· az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködés,

· segítségnyújtás a higiénia megtartásában, (élelmiszer, árucikk beszerzése, környezeti higiéné biztosítása, személyi higiéné biztosítása)

· szellemi és kulturális igények kielégítése, ( napilapok, könyvek beszerzése, felolvasás)

· közreműködés az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban,

· érdekvédelem (gondozottjai ügyeit képviseli, érdekeiben eljár)

· az egységes területi ellátás érdekében együttműködik /napi kapcsolatot tart/ a területén működő Idősek Klubjával.

· orvosi ügyintézés, gyógyszerkiváltások,

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtás, közreműködés,

· alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzése,

· a rendszeres gondozásokról a percdíjak havi összesítése a hónap utolsó napjáig.

· minden nap reggel az esetmegbeszélésen való részvétel.

· együttműködik a területéhez kapcsolódó körzeti orvosokkal.

· részt vesz az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében

· az ellátást igénybe vevőt segíti a számára szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban

Adminisztrációs feladatai körében:

· Naponta vezeti a munkanaplót (gondozási napló) a jogszabályban előírtak szerint.

· Havonként a havi zárás egyoldalas formanyomtatvány kitöltése a munkanapló alapján készül el.

· A területéhez tartozó idősektől a gondozásért fizetendő térítési díjat tárgyhó 10.-ig átveszi  és azt naponta köteles befizetni  az Alapszolgáltatási Központban a  térítési díjak beszedésével megbízott alkalmazottnak. 

· A gondozottaktól átvett térítési díjért annak a pénztárba történő befizetéséig, teljes anyagi felelősséggel tartozik.

· (Adminisztrációs feladatai során a kiadott belső szabályzatot figyelembe veszi.)

· Hitelesített füzet vezetése azon esetekben, amikor ellátottjától pénzt vesz át illetve pénzt ad át. 

· Az ebédtérítési díj befizetését igazoló szelvényt, a befizetést követően visszajuttatja a területén élő ellátottakhoz.  
· Az idős gondozottjai esetében, az intézmény vezetőjének kizárólagos tudtával megfelelő önkormányzati határozatok, illetve a klienssel kötött megállapodás alapján valósulhat meg a pénzkezelési szabályzatban meghatározott formában a saját kliens pénzének kezelése.

· Gondozottairól Egyéni Gondozási ápolási terv készítése- évente értékelése illetve állapotváltozástól függően- az ellátás igénybevételét követő egy hónapon belül.

· Igénybevételi nyilvántartás vezetése, vagy ahhoz a megfelelő adatszolgáltatás teljesítése

(az intézményvezető e feladatokra történő kijelölése szerint).

5.3 Szociális Gondozó - Idősek Klubjában

Feladatai:

· a klubtagok számára biztosítja az étkezések zavartalan lefolyását,

· segítséget nyújt a klubtagok személyi higiénének biztosításához,

· gondoskodik a klub helyiségének rendben tartásáról,a higiénés előírások betartásáról,

· egyénileg foglalkozik a klubtagokkal, segítséget ad problémáik megoldásához és közösségbe való beilleszkedésükhöz,

· szervezi és irányítja a kultúrmunkát ad tagok személyiségének figyelembevételével,

· biztosítja a hasznos és értelmes időtöltést,

· Egyéni-Gondozási ütemtervet készít,

· programok, rendezvények szervezés,

· szervezi az éves program szerint a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat,

· a napi munka során a tányérok, edények, evőeszközök mosogatása több fázisban,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezéséhez, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése

· egészségügyi ellátás keretében felvilágosító előadások megszervezése /pl. az egészséges életmódról/,

· azon klubtagok esetén, akik valamilyen okból akadályoztatva vannak a klubba való beérkezésben és nem tudunk róla semmit, aznapi meglátogatása, helyzetfelmérése

Adminisztrációs tevékenysége:

· felelős a napi étkezési jelentésekért,

· mosási füzet vezetése,

· tisztítószeres füzet vezetése,

· törési füzet vezetése,

· a rendszerben lévő idősek nyugdíjának változását jelzi, a térítési díj változásáról a megállapodás változást eljuttatja az egyének számára,

· a vérnyomásmérések során vezeti a mért értékeket,

· Igénybevételi nyilvántartás vezetése, vagy ahhoz a megfelelő adatszolgáltatás teljesítése

(az intézményvezető e feladatokra történő kijelölése szerint).

5.4.Családsegítő Szolgálat-Családgondozó

Feladatai:

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás,

· pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való 
hozzájutás megszervezése,

· közösségfejlesztő, csoportos programok szervezése,

· családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő szolgáltatások szervezése,

· nehéz élethelyzetben élő egyének családok felé segítő szolgáltatások szervezése,

· aktívan részt vesz a helyi szociális problémák feltárásában, megoldásában.

· hivatalos ügyintézés /ügyfelei érdekében eljár, együttműködik az érintett hatóságokkal, 
intézményekkel/,

· lakossági tárgyi felajánlásokat összegyűjtése, illetve közvetítése,

· rendszeres családgondozások, családlátogatások,

· eseti gondnoki feladatok ellátása (intézményvezető előzetes tudtával)

· a kliens összeköttetésének javítása szolgáltatásokkal, erőforrásokkal, / érdekvédelem /

· a kliens problémamegoldó és kezelő képességének erősítése,

· szabadidős programok szervezése, a prevenció érdekében,

· a speciális tanácsadásokhoz való hozzájutás megszervezése,

· közreműködik az igénylő családi gondjainak rendezésében, az életvitelét hátrányosan befolyásoló okok feltárásában és megszüntetésében,

· mentális problémák megoldásában,

· életvezetési és egyéb tanácsokat ad,

· segítséget nyújt az egyénnek, a családok kapcsolatkészségének javításához

· szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében

· végzi a szakmai jogszabályokban meghatározott adminisztrációs munkát 

· figyelemmel kíséri a működési területén élő lakosság szociális helyzetét 

· nyilvántartást vezet a gondozásba vett családokról

· együttműködik a családra hatást gyakorló intézményekkel, jelzőrendszer működtetése

· Igénybevételi nyilvántartás vezetése, vagy ahhoz a megfelelő adatszolgáltatás teljesítése

(az intézményvezető e feladatokra történő kijelölése szerint).

5.5. - Gyermekjóléti Szolgálat-Családgondozó

Feladatai:

· hivatalos ügyintézés, / kliensei érdekében eljár, együttműködik az érintett hatóságokkal, intézményekkel./

· lakossági tárgyi felajánlások összegyűjtése, illetve közvetítése,

· rendszeres családgondozások, családlátogatások,

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás megszervezése,

· a speciális tanácsadásokhoz való hozzájutás megszervezése,

· Mindennapi munkája során az 1997 évi XXXI.  GYVT 39 § és 15/1998 Nm rendelet 8 §-23§ -nak megfelelő részeit kell alkalmazni a:

· a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében,

· a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében,

· a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében, és a családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében.

A településen az Észlelő és jelzőrendszert szervezi, működteti.

Adminisztrációs tevékenysége:

· Felkérésre környezettanulmány készítése, megfelelő adatlapon.

· Feljegyzést készít minden alkalommal, a klienssel történő találkozásról
· Telefonon ismeretlen személytől érkezett jelzések esetén feljegyzés készítése.

· Szabadidős programokról költség elszámolás készítése.

· tájékoztatás adása a gyermeki jogokról,

· javaslat ellátásra, kijelölésre,

· a szükséget szenvedő gyermekek megkeresése,

· javaslatot tesz pénzbeli vagy dologi támogatás megállapítására,

· általános szociális munka végzése,

· szabadidős programok szervezése

5.6. Tanyagondnok

Feladatai:

· külterületi ebédek vitele,

· idősek, betegek orvoshoz szállítása, gyógyszerkiváltás,

· iskolás, óvodás korú gyerekek iskolába, óvodába szállítása,

· egyéb gyermekszállítás

· családsegítő, gyermekjóléti szolgálat családgondozóinak eljuttatása a külterületi családokhoz,

· házi szociális gondozók területre való kijuttatása

· bevásárlások,

· gépkocsi tisztán tartása, karbantartása

· adminisztrációs munka végzése, menetlevél, tevékenységi napló vezetése

· alapszolgáltatásokban való közreműködés egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása,

· a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása

· információ közvetítése az önkormányzat és a lakosok között.

· közösségi és szociális információk szolgáltatása

· egyéni, hivatalos ügyek intézése,

· szabadidős tevékenységek szervezése

· tanyaház koordinálása

· önkormányzati információk közvetítése

· művelődési, sport tevékenységek szervezése

· tanyasegítők munkájának koordinálása

5.7.Támogató Szolgálat -Személyi segítő

Feladatai: 

A személyi segítő a fogyatékos személy aktív közreműködésével lakáson belül és kívül egyaránt segítséget nyújt a mindennapi életviteli teendőkben. általános életviteli segítséget nyújt (gyalogos kísérés, tömegközlekedéshez nyújtott személyi segítés, hivatalos ügyintézés segítése, közszolgáltatáshoz való hozzáférés segítése)

Részt vesz az egyéni gondozási terv kialakításában, a gondozási tervben az ellátottal közösen meghatározott célok megvalósításában.

A jogszabályban szakmai belső anyagokban meghatározott adminisztráció szabály szerinti vezetése.

· a Támogató Szolgálatnál kéthetente az esetmegbeszélésen való részvétel,

·  tevékenyen részt vesz a társulás területén a Támogató Szolgálat személyi segítői munkájában, az ellátáshoz való hozzájutás biztosításában,

· információs napló pontos vezetése,

· támogató szolgálat esetén a szociális rászorultság fennállásának figyelemmel kisérése,

· az ellátásban részesülők egyéni-gondozási terveinek elkészítése, és az abban foglaltak teljesülésének ellenőrzése, éves szintű lezárása új megállapodási tervvel egybekötve. 

· jelzi, hogy melyek azok az információs anyagok amelyek munkájának elvégzéséhez szükségesek.

·  segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élet helyzetének és egészségügyi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolatot alakít ki, és tart fenn.

· közreműködik az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében (különösen bevásárlás, takarítás, mosás, meleg étel biztosítása).

· az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködés,

· segítségnyújtás a higiénia megtartásában, (élelmiszer, árucikk beszerzése, környezeti higiéné biztosítása, személyi higiéné biztosítása)

· szellemi és kulturális igények kielégítése, (napilapok, könyvek beszerzése, felolvasás)

· közreműködés az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban,

· orvosi ügyintézés, gyógyszerkiváltások,

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtás, közreműködés,

· alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzése,

5.8. Gépkocsivezető

Feladatai:

· gépkocsival való részvétel a gondozási munka ellátásában,

· gépkocsi napi tisztán tartása, karbantartása,

· mindazon munka elvégzése, amelyek nélkülözhetetlenek a gépjármű üzemképes állapotának fenntartásához, a mindennapi közlekedésben való részvételhez,

· a gépkocsivezető köteles rendkívüli esetben gondozó irányításával gondozási feladatot ellátni,

· ételszállítás biztosítása

·  a jogszabályban szakmai belső anyagokban meghatározott adminisztráció szabály szerinti vezetése

5.9. Támogató Szolgálat gépkocsivezető

Feladatai:

· gépkocsival való részvétel a személyi segítői munka ellátásában,

· gépkocsi napi tisztán tartása, karbantartása,

· mindazon munka elvégzése, amelyek nélkülözhetetlenek a gépjármű üzemképes állapotának fenntartásához, a mindennapi közlekedésben való részvételhez,

· a szakmai jogszabályban szakmai belső anyagokban meghatározott adminisztráció szabály szerinti vezetése

· szociálisan rászorult és a szociálisan nem rászorult személyek szállításának végzése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében

Az intézményben foglalkoztatott dolgozók feladatainak részletes leírását a névre, beosztásra és munkakörre szóló "Munkaköri leírás" tartalmazza

Munkatársak, munkaköri leírások

Az Intézmény munkatársainak tevékenysége egy-egy munkakörre szól. A dolgozók munkáját az adott területen az illetékes szakmai vezető irányítja.

A különböző munkaterületek közötti összhang biztosításáról az egyes dolgozók és az egész Intézmény viszonylatában az intézményvezető és helyettese gondoskodik.

Minden egyes beosztáshoz, munkakörhöz tartozó feladatokat, felelősséget, jogosultságot részletesen a munkaköri leírás tartalmaz. Ennek elkészítése az intézményvezető kötelessége.

A munkaköri leírást a munkavállalóval alá kell íratni annak igazolására, hogy a tartalmát megismerte, magára nézve kötelezőnek ismeri el.

Helyettesítések rendje: Az Alapszolgáltatási Központ dolgozóit távollétük esetén -a saját szakterületen dolgozók- illetve ettől eltérően az intézményvezető által megjelölt személyek helyettesítik

Szakmai programok

Az intézmény munkacsoportjai szakterületenként külön-külön elkészített szakmai program mentén végzik tevékenységüket. A szakmai programok jogszabálynak megfelelő összeállításáért és karbantartásáért a szakmai vezetők, az abban foglaltak teljesítéséért az adott szakmai egység minden tagja felelős.

Továbbképzések, szakképzések

Az intézmény ágazat-specifikus munkaköreiben foglalkoztatott dolgozók továbbképzési kötelezettség alá esnek a 9/2000. (VIII.4.) SzCsM. és a 277/1997 (XII.22.) Korm. rendeletek alapján. E jogszabályoknak megfelelően minden érintett munkatárs kötelessége az egyénileg kiszámított továbbképzési időszak lejártáig, a szükséges továbbképzési pontok megszerzése. A továbbképzések költségeit (vagy annak meghatározott részét) az intézményvezető a gazdaságvezetővel egyeztetve, az e célra rendelkezésre álló keret felhasználásával, és előre meghatározott ütemezéssel, az intézmény költségvetéséből biztosítja.

A szakmai egységek vezetői és az intézményvezető határidőre kötelesek szakvizsgát tenni. A szakvizsga jellegét a jelentkezést megelőzően az intézményvezetővel egyeztetni kell. A szakvizsgára kötelezett munkatársak ez irányú költségei az intézmény költségvetését terhelik.

A szakterületek vezetői a határidők, a munkatársak képzési irányának és a rendelkező jogszabályok figyelembevételével kötelesek továbbképzési tervet készíteni, és annak teljesítését rendszeresen ellenőrizni. A továbbképzési tervet az intézményvezető hagyja jóvá.

Az intézmény dolgozói a továbbtanulási szándékukat kötelesek még a felvételi előtt bejelenteni az intézmény vezetőjének. Iskolarendszerű szakmai képzés esetén az intézményvezető csak tanulmányi szerződés megkötése esetén, és csak az abban foglaltak szerint jogosult támogatni a dolgozót. 

Az Alapszolgáltatási Központ irányítási rendje

Az Alapszolgáltatási Központ működésében közreműködő személyek a szakmai vezetők közvetlen irányítása alatt végzik a munkájukat. A szakmai vezetők az intézményvezető irányítása alatt végzik a munkájukat a szakmai munka önállóságának megtartásával. A munkáltatói jogokat az intézményvezető gyakorolja a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény és a hozzákapcsolódó jogszabályok figyelembevételével.

VI.

AZ INTÉZMÉNYI FÓRUMOK

Vezetést segítő tanácsadó szervek

Az Intézmény működésének fontos feltétele a munkahelyi demokrácia érvényesülése és állandó fejlesztése. Nélkülözhetetlen az ellátottak és a dolgozók rendszeres tájékoztatása az Intézmény működéséről.

A dolgozóktól szükséges kikérni véleményüket az Intézmény működését érintő fontosabb döntések előtt.

6.1
A dolgozókkal való tanácskozás alapvető formái:

1) Vezetői értekezlet;

2) Összdolgozói munkaértekezlet;

3) Szakmai egységek csoportértekezlete

1. Vezetői értekezlet:

· Az Intézmény vezetőjének tanácsadó szerveként működik.

· Tagjai:

· A szakmai egységek vezetői 

Megtárgyalja:

· az Intézmény egészét érintő szervezeti és működési kérdéseket,

· folyamatosan értékeli az Intézmény egységeinek munkatervét és azok teljesítését,

· a fenntartó költségvetési gazdálkodásával kapcsolatos, intézményt érintő jelentősebb kérdéseket,

· a személyzeti továbbképzési ügyeket,

· az intézmény bérgazdálkodási, munkaerő-gazdálkodási tevékenységét,

· az éves továbbképzési tervet,

· az Intézmény munkafegyelmi helyzetét,

· mindazokat a kérdéseket, amelyeket az Intézmény vezetője, vagy a szakmai vezetőség tagjai elé terjesztenek,

A vezetői értekezlet során:

· a szakmai vezetők beszámolnak a végzett munkáról,

· a szakterületek közötti együttműködésről, munkamegosztásról,

· a munkafegyelem, a munkahelyi légkör alakulásáról,

· illetmény- és jutalmazás jellegű kérdésekről,

· tárgyalnak a részlegek előtt álló feladatokról, a végrehajtás módjáról, új módszerek, technológiák bevezetéséről, eredményéről.

A vezetői értekezletet az intézményvezető szükség szerint, de legalább félévenként hívja össze.

Az értekezletről emlékeztetőt kell készíteni és azt meg kell őrizni.

2. Összdolgozói munkaértekezlet:

A közvetlen demokrácia érvényesülés érdekében az Intézmény vezetője szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az Intézmény vezetője hívja össze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hívni:

· az Intézmény valamennyi dolgozóját,

Az értekezletről emlékeztetőt kell készíteni és azt meg kell őrizni.

Az olyan jellegű kérdést, amire az Intézmény vezetője az értekezleten nem adott választ, 8 napon belül, írásban kell megválaszolni.

3. Szakmai egységek csoportértekezlete

Az értekezletet a szakmai vezetők szükség szerint, de legalább hetente hívják össze.

Az értekezleten a szakmai vezetők valamennyi dolgozójának kötelessége részt venni.

Az értekezletről emlékeztetőt kell készíteni, annak egy példányát az Intézmény vezetőjének kell átadni, a másik példány a szakmai vezetőnél marad.

6.2
 Külső kapcsolatok

Az intézmény külső kapcsolatainak megszervezéséért az intézményvezető a felelős, melyet részben a szakmai csoportok vezetőire átruházhat. Minden dolgozó köteles a külső munkakapcsolatok során feladatát maximális szakmaisággal és intenzitással úgy végezni, hogy az minden esetben a kliens érdekeit szolgálja, és ezzel az intézmény szakmai hírnevének növekedését segítse elő. 

6.3 
A szakmai egységek közötti kapcsolattartás formái és rendje

A Szolgálatok munkatársai heti rendszerességgel, meghatározott időben külön-külön team megbeszélést tartanak, melynek keretében egyeztetik az egyes esetekhez kötődő gondozási tervek alakulását, a napi munkatervet.

Havonta legalább egy alkalommal a Családsegítő és a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai közös teamen egyeztetik az esetleges közös családok gondozásával kapcsolatos feladatokat.

A team-ek közötti szakmai kapcsolattartásért a szakmai vezetők, az optimális munkatársi kapcsolat kialakításáért és fenntartásáért a munkatársak a felelősek.

Minden munkatársnak kötelessége a hozzá forduló kliensekkel az anamnézist vagy az első interjút úgy elkészíteni, hogy az, az intézmény összes tevékenységi körébe tartozó lehetséges problémákról képet adjon.

Amennyiben a szakmai munka során olyan esettel kerülnek kapcsolatba, melynek megoldása más munkacsoportok vagy szakemberek részvételét is igényli, kötelesek az érintett szakemberrel vagy a másik szakmai egység vezetőjével felvenni a kapcsolatot, és megfelelő szintű információval az esetet részben vagy egészben átadni, és a gondozás, fejlesztés sikere érdekében együttműködni.

VII.

Szakmai ellenőrzés rendje

7.1. A szakmai munka belső ellenőrzésének rendje

A szakmai munka belső ellenőrzésének megszervezéséért az intézményvezető a felelős.

Belső ellenőrzésre jogosultak:

· az intézményvezető

· a szakmai vezetők

A szakmai munka belső ellenőrzésének rendje az intézmény feladatköreinek megfelelően tagozódik.  Minden feladatkör szakmai csoportot (team-et) alkot, melynek vezetője felelős az ott folyó munka magas színvonaláért.

A team-megbeszélések hetente legalább egy alkalommal kötelezőek, így a szakmai munka ellenőrzése folyamatos. A megbeszélésekről írásbeli feljegyzés készül a napi zökkenőmentes feladatellátáshoz szükséges teendők leírásával.

A csoport vezetőjének beszámolási kötelezettsége van az intézmény vezetője felé.

Az intézményvezető az intézményben folyó valamennyi tevékenységet ellenőrizheti. A szakmai munkát segítő dolgozók és a szakmai vezetők ellenőrzése intézményvezetői feladat.

Az ellenőrzés módszerei:

· helyszíni ellenőrzés,

· írásos dokumentumok vizsgálata;

· beszámoltatás szóban, írásban.

A szakmai egységek vezetői minden hónapot követő 10.-ig írásbeli beszámolót készítenek a megelőző hónapról az intézményvezető felé. A beszámoló tartalmazza az adott szakmai egység hónap során tett eseményeit, felmerült problémákat megtett intézkedéseket, Tevadmin jelentési rendszer beszámolási hónap jelentési eseményeit.

Ezen túlmenően a szakmai vezetők és a tanyagondnok minden év első negyedévében írásbeli beszámolót készít az intézményvezető felé az adott szakterület teljes átfogó értékelésével.

A családsegítő szolgálat családgondozói minden hónap 10.-ig írásbeli beszámolót készítenek az intézményvezető felé a megelőző hónap szolgáltatást érintő eseményeiről.

Az ellenőrzés tapasztalatait a dolgozókkal egyénileg, szükség esetén a team tagjaival kell megbeszélni. Az általánosítható tapasztalatokat feladatok egyidejű meghatározásával értekezleten összegezni és értékelni kell.

Fegyelmi vétség gyanúja esetén az ellenőrzés tapasztalatait Ellenőrzési naplóban dokumentálni kell.

VIII

Adatkezelés

8.1 Értelmező rendelkezések:

Személyes adat: meghatározott természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatok gyűjtése, felvétele és tárolása, feldolgozása, hasznosítása (ideérte a továbbítást és a nyilvánosságra hozatalt) és törlése. Adatkezelésnek számít az adatok megváltoztatása és további felhasználásuk megakadályozása is.

Adattovábbítás: ha az adatot meghatározott harmadik személy számára hozzáférhetővé teszik.

Adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly módon, hogy a helyreállításuk nem lehetséges.

8.2. Titoktartási kötelezettség:

Az Intézmény valamennyi dolgozója munkakörére, beosztására tekintet nélkül köteles közalkalmazotti jogviszonya keretében a tudomására jutott állami, szolgálati titkot a jogviszony tartalma (fennállása) alatt, illetve megszűnése után is megőrizni.

8.3. Az ellátottakról az intézmény vezetője, szakmai egységek vezetői nyilvántartást vezetnek, a Szociális törvény illetve GYVT rendelkezései alapján. A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2009. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B. §-a írja elő a fenntartók igénybevevői nyilvántartásba történő adatszolgáltatási kötelezettségét.

Az igénybevevői nyilvántartásba történő adatszolgáltatási kötelezettség arra az engedélyesre terjed ki, amely bármely általa nyújtott szolgáltatás után az adott időpontban normatív állami hozzájárulásban vagy a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről szóló 191/2008. (VII. 30.) Kormányrendelet szerinti finanszírozásában részesül.

8.4. Adatbiztonság

Az adatkezelő köteles gondoskodni az adatok biztonságáról,(személyi anyagokat zárható szekrényben elhelyezni) köteles továbbá megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.

Az adatot védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás vagy törlés, illetőleg a sérülés vagy a megsemmisülés ellen.

8.5. Az érintettek jogai és érvényesítésük:

Az akire a nyilvántartás adatot tartalmaz, a személyére vonatkozó adatok tekintetében:

· érvényesítheti a betekintési, a helyesbítési vagy törlési jogát;

· az intézmény vezetőjétől, vagy a nyilvántartást kezelő személytől kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak a közlését.

· Az érintettek tájékoztatását az adatkezelő csak akkor tagadhatja meg, ha azt a törvény lehetővé teszi (ebben az esetben is köteles az adatkezelő a felvilágosítás megtagadásának indokát közölni).

8.6. Adattovábbítás

A nyilvántartásból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultságot megállapító szociális hatáskör gyakorló szervnek szolgáltatható.

Az adatok akkor továbbíthatók, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy a törvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személy adatra nézve teljesülnek.

IX.

Az Alapszolgáltatási Központ működési rendje

9.1. Az Alapszolgáltatási Központ működése napközben folyamatos.

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Családsegítés

· Tanyagondnoki Szolgálat

· Idősek Klubja

· Támogató Szolgálat

Esetén a nyitvatartási rend a következő:


Hétfő



1/2-8 tól  16-ig 


Kedd



1/2-8 tól  16-ig (Családsegítő Szolgálat-nincs ügyfélfogadás)

Szerda



1/2-8 tól  16-ig


Csütörtök


                1/2-8 tól  16-ig


Péntek



1/2-8 tól  1330-ig

· Gyermekjóléti Szolgálat

Esetén a nyitvatartási rend a következő: 


Hétfő



1/2-8 tól  17-ig 


Kedd



1/2-8 tól  16-ig (Nincs ügyfélfogadás)

Szerda



1/2-8 tól  16-ig


Csütörtök


                1/2-8 tól  16-ig


Péntek



1/2-8 tól  1230-ig

A munkaközi szünet -a napi munkavégzés közben az étkezésre, a szükséges tisztálkodásra, illetve rövid pihenésre-  a munkaidőn belül van biztosítva. 

Az intézményben 3 fős Közalkalmazotti Tanács működik.

X.

Záró rendelkezések

10.1. Ezen szabályzat az intézmény fenntartója, Bácsalmás Városi Önkormányzat Képviselő-testületének ………………… számú határozata alapján ………………………………….. napján  lép hatályba.

10.2. Hatályát veszti Bácsalmás Város Önkormányzata Képviselő-testületének 168./2014. (VI. 24.) Bácsalmás v. öh..számú határozatával jóváhagyott  Szervezeti és Működési Szabályzat.

Bácsalmás, 2015. március 11.

Bárócz Tímea

 Intézményvezető

1. számú melléklet               

Bácsalmás Város Képviselő-Testülete

Bácsalmás Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzője



1. Étkeztetés
Gyermekjóléti Szolgáltatás
1. Takarítónő 1 fő


- Szociális segítő 2 fő
- Szakmai vezető 1 fő
2. Tanyaház gondnok 0,5 fő

- Gépkocsivezető 1 fő
- Családgondozó  2 fő

- Adminisztrátor  1 fő


2. Támogató Szolgáltatás

- Szakmai vezető 1 fő

- Személyi segítő 2 fő

- Gépkocsivezető 1 fő

3. Házi segítségnyújtás

- Szociális gondozó 4 fő

- Tiszteletdíjas gondozó 1 fő

4. Idősek, demensek nappali ellátása

- Szociális gondozó 2 fő

5. Tanyagondnoki Szolgálat

- Tanyagondnok 1 fő

- Tanyasegítő tiszteletdíjas 3 fő

6. Családsegítés

- Családgondozó 3 fő

- Pszichológus (Megbízási szerződéssel heti 7 óra) 1 fő

Intézményvezető





Gyermekjóléti alapellátási feladatok





Egyéb feladatok





Szociális alapszolgáltatási fealadatok








